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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

			Niske van Eck Coaching & Human Design 




ALGEMENE VOORWAARDEN    

Begrippen:  
a. Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden;  
b. Klant of opdrachtgever: de natuurlijke persoon (of wettelijk vertegenwoordiger daarvan) of instelling, die een dienst of product afneemt van Niske van Eck Coaching & Human Design. 
c. Opdrachtnemer: Niske van Eck Coaching & Human Design , vertegenwoordigd door Niske van Eck, ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, onder nummer 96079339 
d. Overmacht: één of meerdere omstandigheden welke een persoon niet kunnen worden toegerekend en welke tot gevolg hebben dat nakoming van de overeenkomst, hetzij geheel hetzij gedeeltelijk, redelijkerwijs niet te verwachten valt. 


Artikel 1: Algemeen  
1.1 Deze Algemene Voorwaarden gelden voor alle overeenkomsten tussen de opdrachtnemer en de rechts- of natuurlijke persoon die gebruik maakt van de diensten van Niske van Eck Coaching & Human Design .

1.2. Deze voorwaarden zijn van toepassing op activiteiten in Nederland, op alle overeenkomsten tussen Niske van Eck Coaching & Human Design  en haar cliënten met betrekking tot Human Design Readings en Coaching, inclusief daarmee direct verband houdende diensten en/of de levering van producten.
 
1.3. De Algemene Voorwaarden kunnen gedownload worden via de website www.niskevaneck.nl. Desgevraagd wordt een exemplaar van de Voorwaarden aan de klant overhandigd of digitaal toegestuurd. 

1.4. Indien een bepaling van deze Voorwaarden om welke reden dan ook als niet geldig of niet van toepassing verklaard zou worden, dan blijven de Voorwaarden voor het overige van kracht. 

1.5. Op iedere overeenkomst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever is het Nederlands recht van toepassing.


Artikel 2: Privacy   
2.1. Alle informatie die wordt verstrekt door of inzake de klant of deelnemer wordt vertrouwelijk behandeld. 

2.2. Alle persoonlijke klantgegevens die nodig zijn voor een adequate behandeling worden zorgvuldig beheerd, conform de Wet AVG.

2.3. Zonder toestemming van klant of diens wettelijke vertegenwoordiger worden geen gegevens aan derden verstrekt, met uitzondering van de rapportage aan personen die direct bij de behandeling of verzorging in een zorginstelling betrokken zijn.  
 
2.4. De privacyverklaring van Niske van Eck Coaching & Human Design  kan gedownload worden van de website www.niskevaneck.nl


Artikel 3: Totstandkoming van de overeenkomst  
3.1 Als overeenkomst wordt gezien: alle afspraken die gemaakt worden tussen opdrachtgever en opdrachtnemer over de aan te bieden diensten of levering van producten. 

3.2. Een overeenkomst komt tot stand: 
a. Door het invullen van een inschrijfformulier, of schriftelijke akkoord tot een reading of coachtraject  eenduidig per e-mail is bevestigd, met de vraag om de inschrijving en factuur administratief af te handelen. 
3.3. Intake- of kennismakingsgesprek
In het geval er een intake of kennismakingsgesprek voorafgaat, is de inschrijving afhankelijk van de uitslag van dit gesprek. Het staat Niske van Eck Coaching & Human Design  vrij om op basis van dit intakegesprek te besluiten de kandidaat niet te laten deelnemen.
3.4. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend als ze per e-mail zijn bevestigd door opdrachtnemer.

Artikel 4: Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid
4.1. Niske van Eck Coaching & Human Design  heeft de verplichting om: 
a. haar diensten naar beste inzicht en vermogen uit te voeren. Zij heeft jegens de uitvoering van de overeenkomst een inspanningsverplichting en kan derhalve niet worden aangesproken vanuit een resultaatverplichting;
b. eventuele bestelde producten aan de opdrachtgever/klant te leveren;   

4.2. Niske van Eck Coaching & Human Design  kan op geen enkele wijze aansprakelijk gesteld worden voor enige vorm van directe als indirecte schade, ontstaan door of in verband met door haar verrichte diensten.

4.4. Bij deelname aan een reading of coaching begeleid door Niske van Eck Coaching & Human Design  ligt de verantwoordelijkheid voor enig handelen of nalaten daarvan bij de deelnemer. De deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes. Reading en coaching zijn nadrukkelijk geen behandeling.

4.5 Een deelnemer/ klant heeft de verplichting relevante informatie te verstrekken met betrekking tot geboorte datum, tijdstip voor geboorte en geboorte plaats. 

4.6. Niske van Eck Coaching & Human Design  heeft de verplichting om alle informatie die door de deelnemers/klanten mondeling, dan wel schriftelijk wordt ingebracht, vertrouwelijk te behandelen. 

4.7. De klant/opdrachtgever heeft de verplichting om te betalen voor de geleverde diensten en eventuele direct daarmee verband houdende geleverde producten, te voldoen volgens de wijze, zoals is aangegeven in deze Algemene Voorwaarden. Niet, of niet tijdig afgezegde afspraken kunnen in rekening gebracht worden. 


Artikel 5: Annuleren van een reading of coaching van Niske van Eck Coaching & Human Design  biedt
5.1. Annuleringsvoorwaarden individueel klankwerk of groepsklankontspanningen:      
​Een geplande afspraak dient tenminste 24 uur voor aanvang van de afspraak door de opdrachtgever (of diens wettelijke vertegenwoordiger) te zijn geannuleerd. Bij niet afgezegde afspraken, of niet binnen 24 uur van tevoren afgezegde afspraken, kan 100 % van de kosten in rekening gebracht worden, behoudens in situaties van overmacht. Het annuleren van een afspraak kan telefonisch (06-52677507), per WhatsApp, sms of e-mail (niskevaneck@gmail.com) worden gedaan.

5.2 Niske van Eck behoudt zich het recht voor om een geboekte reading of coaching te annuleren of te wijzigen vanwege onvoorziene omstandigheden. Indien annulering door Niske van Eck plaatsvindt, zal zij proberen een passend alternatief aan te bieden aan de Klant, zonder dat dit recht geeft op financiële compensatie.
 
Artikel 6: Betaling
6.1 Betaling voor reading en coaching sessies dienen vooraf te geschieden volgens de door Niske van Eck  verstrekte betalingsvoorwaarden. 

6.2 Annulering door de Klant van een geboekte reading of coaching geeft geen recht op restitutie of terugbetaling van het betaalde bedrag.

Artikel 7: Verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid  
7.1 Niske van Eck draagt geen verantwoordelijkheid voor enige directe of indirecte schade, verlies, letsel of ongemak ervaren door de Klant als gevolg van het gebruik van readings en/of coaching , tenzij dit het gevolg is van opzettelijke nalatigheid van Niske van Eck. 

3.2 Niske van Eck biedt geen garanties met betrekking tot de resultaten van de geleverde diensten.
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